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• Aumento en uso de IA en
diagnóstico y tratamiento en Salud
Mental Digital (Zhong et al., 2024)

• Oportunidad de acceso a salud
mental, pero también implica
desafíos éticos (poco estudiados).

• La IA presenta viabilidad técnica
para diagnóstico y tratamiento
(Dispositivos portables; chatbots;
algoritmos clínicos)

• Algunos riesgos psicosociales se
consideran respuestas

Introducción



• Se siguió la declaración PRISMA.

• Se realizó una búsqueda en las bases de datos
PubMed, Web of Science y Scopus.

• El protocolo fue registrado en la plataforma
Open Science Framework (OSF) con el DOI:
https://doi.org/10.17605/OSF.IO/2RS3E

• Se utilizaron los conceptos: “artificial
intelligence”; “psychosocial impact” y “mental
health” como criterios primarios.

• Se incluyeron 6 revisiones sistemáticas en el
análisis, las cuales agrupan un total de 164
estudios primarios y una muestra aproximada
de 20 millones de participante

• La calidad de estas revisiones fue evaluada
usando la herramienta AMSTAR-2, revelando
que solo tres de las seis revisiones eran de alta
calidad.

• El riesgo de sesgo se evaluó con ROBIS
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Figura 1: Proceso de selección de estudios (diagrama 

PRISMA).



• Los resultados de la revisión se agrupan en 2
categorías principales: la eficacia de la IA y su
impacto psicosocial.

I.- Eficacia de la IA en Salud Mental:

1. Dispositivos Portátiles muestran una alta
precisión (0.82 - 0.89) para detectar
depresión y ansiedad.

2. Chatbots: Efecto pequeño pero significativo
en reducción de síntomas de depresión (g=-
0.26) y ansiedad (g=-0.19) a corto plazo,
aunque esta eficacia no parece mantenerse a
largo plazo (3 meses).

3. Algoritmos Clínicos: El machine learning
muestra una alta capacidad (AUCs de 0.69 -
0.98) para predecir trastornos geriátricos,
como la demencia.

Resultados

Resultados



II.- Impacto Psicosocial:

• Se usa el modelo de Impacto Psicosocial (PSI)
(Leiva-Bianchi et al., 2008) para analizar los efectos
de la IA, identificando tanto respuestas saludables
como disruptivas.

1. Respuestas Saludables (Beneficios):

• Accesibilidad: La IA puede superar barreras
geográficas y la escasez de profesionales.

• Reducción del Estigma: Las interacciones
anónimas con sistemas de IA pueden facilitar que
las personas busquen ayuda.

• Empoderamiento: Fomenta la autogestión de la
salud mental.
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2. Respuestas Disruptivas (Riesgos y Desafíos):

• Deshumanización: Existe una preocupación
significativa por la deshumanización de la atención
y el deterioro de la relación terapéutica.

• Autodiagnóstico: El uso de IA sin supervisión
profesional puede generar ansiedad, diagnósticos
erróneos o tratamientos inadecuados

• Privacidad y Ética: La gestión de datos sensibles
es una preocupación crítica. La falta de marcos
regulatorios claros erosiona la confianza.

• Brecha Digital: La dependencia de estas
tecnologías puede exacerbar las desigualdades
socioeconómicas y digitales.
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Conclusión

• la IA presenta un panorama dual: es una herramienta
prometedora con alta precisión diagnóstica que mejora
la accesibilidad, pero también plantea serios desafíos
éticos y riesgos psicosociales.

Sugerencias y Futuras Indicaciones

• Realizar estudios longitudinales para evaluar la
sostenibilidad de los efectos a largo plazo
(especialmente de los chatbots).

• Diversificar las poblaciones estudiadas para abordar
las brechas de equidad y asegurar que las herramientas
sean culturalmente sensibles.

• Desarrollar marcos éticos y regulatorios robustos que
protejan la privacidad de los datos sensibles y mitiguen
los riesgos de deshumanización.
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