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Introduccion

El Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP), centro de referencia nacional en urgencias y emergencias médicas, desarrollé durante el
ano 2024 un proceso de cocreacion estratégica orientado a la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2024-2027. Esta iniciativa surgio
a partir de la necesidad de fortalecer la gestion hospitalaria y proyectar una estrategia legitima, sostenible y participativa. Mas que una
formulacion técnica, el proceso se transformo en un ejercicio colectivo de reflexion institucional, integrando la mirada de funcionarios,
usuarios, directivos y actores externos. La cocreacion se consolidé asi como un espacio de dialogo organizacional que permitié redefinir el
rumbo del hospital desde la colaboracion, el sentido de pertenencia y la vision comun de futuro.

Materiales y Metodos

Se aplico una metodologia participativa y cualitativa, estructurada en cinco fases: preparacion, diagnostico organizacional, desarrollo de la
estrategia, seguimiento y evaluacion, y presentacion del documento final. El proceso fue liderado por una mesa técnica de trabajo integrada
por cinco funcionarios del establecimiento, responsables de conducir la metodologia y elaborar el documento final. El diagnodstico
organizacional combino diversas técnicas: entrevistas a actores clave internos y externos, focus group y mesas de trabajo con funcionarios y
usuarios, encuestas aplicadas mediante la plataforma REDCap, y un curso de capacitacion interno dirigido a a 85 funcionarios de distintos
estamentos. Las herramientas metodologicas que guiaron los conversatorios incluyeron la linea base (Plan Estratégico 2019-2022), el analisis
FODA, PESTEL y la cadena de valor. Los avances fueron validados por el Comité de Planificacion Estratégica Institucional, creado vy
formalizado mediante resolucion exenta al iniciar el proceso. El analisis cualitativo de |la informacion recopilada se realizd bajo los principios
de la teoria fundamentada, utilizando herramientas digitales e inteligencia artificial generativa para la transcripcion y sistematizacion de la
informacion, preservando el analisis interpretativo y el juicio profesional como ejes del analisis.
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Resultados
Este proceso permitio actualizar el Plan Estratégico Institucional,

'definiendo una misidn que reafirma su rol asistencial y docente,
centrada en la atencion interdisciplinaria, integral y de calidad, una

-visién orientada a la innovacion y humanizacion, y valores que

fortalecen la identidad del HUAP: excelencia, humanizacion,
trabajo en equipo, probidad, empatia, respeto e inclusion.

Se elabord un mapa estratégico basado en la metodologia
Balanced Scorecard, estructurado en cinco ejes estratégicos vy
diecinueve objetivos estratégicos, operacionalizados mediante
cuarenta indicadores de desempeno (KPIs).

El Plan fue formalizado mediante resolucion exenta, consolidando
una hoja de ruta institucional que ya ha impulsado cambios
relevantes, como la creacion del Comité y la Politica de
Humanizacion, la creacion del Comité de Innovacion vy el inicio de
la estrategia de transformacion digital del HUAP, con un impacto
tangible en la calidad y experiencia de la atencion en salud.
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Conclusion
La experiencia del HUAP demuestra que una planificacion
estratégica basada en metodologias participativas genera mayor
compromiso, sostenibilidad y  alineacion institucional,
transformando la estrategia en una practica viva y compartida.
La inclusiébn activa de diversos actores permitid recoger

necesidades reales, y construir una estrategia con sentido
colectivo y pertinencia organizacional.

El uso complementario de tecnologias digitales e inteligencia
artificial generativa, potencio el analisis y la gestion de la
informacion, pero fue el dialogo transversal el motor principal del
proceso. Su consolidacion depende del compromiso activo y
sostenido de los liderazgos, capaces de inspirar, movilizar vy
mantener |la coherencia entre la vision institucional y la accién
cotidiana. El plan estratégico HUAP 2024-2027 se erige como un
modelo replicable para otros hospitales publicos que aspiren a una
gestion hospitalaria participativa, innovadora y centrada en las
personas, donde la cocreacidon actue como el eje articulador entre
la estrategia y la cultura institucional.

1.Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL). (1997). Planificacidon estrategica e indicadores de desempeno en el sector publico.

2.Kaplan, R., & Norton, D. (2002). El cuadro de mando integral. Barcelona: Ediciones Gestion 2000.

3.Kaplan, R., & Norton, D. (2004). Mapas estratéegicos: Como convertir los activos intangibles en resultados tangibles. Barcelona: Ediciones Gestion 2000.

4.Ministerio de Salud (MINSAL). (2024). Instrumento de evaluacion de establecimientos autogestionados en red: Balanced Scorecard 2024.

ORGANIZAN

—o Fscuela
de

| Universidad
* * r
de Valparaiso

CHILE

AUSPICIAN

S Rep CHILENA ﬁl A\ 0 rgan iza_c I0n
DE INSTITUCIONES FORMADORAS A e )i Panamericana
En Sawp PusLica . &L de la Salud




	Diapositiva 1

