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Conclusión

Materiales y MétodosIntroducción
• La demencia constituye actualmente un importante desafío para los sistemas de 

salud a nivel global. 

• En Chile se estima una prevalencia de demencia de 13,13% en mayores de 75 

años y se prevé que esta prevalencia se duplicará al año 2050.1-2

• Las políticas de salud orientadas a promover la salud de personas con demencia

enfatizan la necesidad de garantizar una buena calidad de la atención en salud. Sin 

embargo, hasta el momento no existen indicadores de calidad del cuidado 

validados

• Diseño: Se utilizó el RAND appropriateness method3 para el desarrollo de 
indicadores de calidad del cuidado en salud. 

Revisión 
sistemática 

de la 
literatura

Mapeo de 
expertos en 
cuidado de 
salud de la 

persona con 
demencia

2 rondas DELPHI 
para valorar la 

relevancia de 40 
indicadores de 

calidad del 
cuidado en una 
escala Likert del 

1-9

3 sesiones 
de discusión 
indicadores 
validados

Objetivo: desarrollar un conjunto de indicadores de calidad de la atención de 

salud para personas con demencia que sean aceptables y válidos en el 

contexto chileno.

Figura 3. Número de indicadores de calidad del cuidado para personas con demencia 
validados por expertos nacionales por dimensión, setting y etapa de cuidado

. 

• Se enviaron encuestas a 56 primeros expertos, de los cuales 39 completaron la primera ronda y 35 la 
segunda ronda. 

• 72% de los expertos eran mujeres, 30% médico/a, seguido de un 17% trabajador/a social y un 15% 
psicólogo/as. 28% reside en la Región Metropolitana (Figura 1)

• El 100% de los indicadores de calidad presentados fue considerado como relevante para alguno de los 
setting de cuidado propuestos (Figura 2)

• 39 indicadores fueron propuestos para el contexto ambulatorio de cuidado, 23 para el contexto 
hospitalario (Figura 3)

Figura 1. Panel de expertos nacionales consultados
Figura 2. Mediana, mínimo y máximo score para cada indicador del 

cuidado consultado luego de las dos rondas DELPHI 
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• Este estudio permitió identificar y validar indicadores de calidad de la atención en salud para personas con demencia para el contexto ambulatorio, hospitalario en Chile.

• Estos resultados constituyen una base técnica para medir y mejorar la calidad de la atención en salud para personas con demencia en nuestro país.
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