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Estudio transversal de base de datos secundario desde la plataforma IRIS que consolida registros clínicos y administrativos del
sistema de registro clínico electrónico Rayén. Se extrajeron citas agendadas entre los años 2022 y 2023, seleccionando
aleatoriamente una cita por persona. Se excluyeron citas en estado agendado, cancelado, pendiente o iniciado, así como
sobrecupos, procedimientos, cirugías menores y consultas de especialidad. La variable dependiente fue el estado de la cita
(completada o no se presentó). Se aplicó regresión logística multivariada, estimando Odds Ratios (OR), intervalos de confianza
(IC95%).

El 21,8% de las citas no se asistieron. La inasistencia fue más común entre los
adultos de 18 a 64 años (OR: 1,04; IC del 95%: 1,01-1,09), Con respecto al
profesional, los médicos generales presentaron la prevalencia más baja (OR:
0,46; IC del 95 %: 0,42-0,50), mientras que los nutricionistas, dentistas y
psicólogos presentaron una prevalencia más alta. Los adultos mayores (≥65
años) tuvieron mayor probabilidad de asistir (OR: 0,68; IC del 95 %: 0,64-0,71).
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La inasistencia a la atención primaria representa un desafío
importante para la prestación de la atención. Las estrategias
de recordatorios específicos, en particular para grupos de
alto riesgo, profesionales no médicos y citas con horario
extendido, son esenciales para mejorar la asistencia y
fortalecer el desempeño de la atención primaria.

La inasistencia a citas programadas en atención primaria de salud (APS) constituye un problema creciente para la gestión
sanitaria, ya que genera pérdida de recursos, sobrecarga del equipo de salud y discontinuidad en la atención. En Chile, si bien se
han estudiado las inasistencias en consultas de especialidad, existe escasa evidencia a nivel de APS. Este estudio tuvo como
objetivo analizar la asociación entre características sociodemográficas y administrativas de las citas con la inasistencia en los
centros de salud de la comuna de Renca.
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