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Estudio observacional de tipo ecológico. Se consideró a usuarios del sistema de salud público que fueron derivados de forma interna en el Hospital Angol al
Policlínico de prótesis dental removible registradas en el sistema de referencia y contrarreferencia entre los años 2019 y 2024. Los datos se obtuvieron
desde una fuente secundaria a través de Ley de Transparencia al servicio de salud Araucanía Norte y Hospital de Angol, los datos poblacionales regionales
se obtuvieron desde fuente publicada en la página web del Fondo Nacional de Salud. Se consideró la cantidad de horas contratadas semanalmente
destinadas al policlínico de prótesis dental removible por cada año como capacidad de resolución de los requerimientos de prótesis dental removible. Se
utilizó software Joinpoint® para calcular la tasa de interconsultas internas por cada año ajustadas por edad y sus cambios porcentuales anuales para
identificar su tendencia; con el mismo software se calculó los cambios porcentuales anuales de la cantidad de horas disponibles para resolver la necesidad
de prótesis dental removible e identificar su tendencia entre los años 2019 y 2024, considerándola como capacidad de resolución, el software Epidat fue
utilizado para estimar el índice de correlación de Pearson entre las variables.

Las tasas de interconsultas internas ajustadas por edad observada varían entre los 1,12 y 91,64 casos por cada 100.000 personas y presentan un cambio
porcentual anual promedio de 46,19 %. La tasa cruda de horas semanales disponibles del policlínico de Prótesis Dental Removible (por cada 100.000) varía
entre 4996 y 875, con una tendencia que presenta un quiebre el año 2022 y un cambio porcentual promedio de -3,75% entre los años 2019 y 2024. El
coeficiente de correlación de Pearson entre el número de interconsultas internas y la capacidad resolutiva del policlínico de prótesis dental removible entre
los años 2019 y 2024 fue r = 0,477 (IC: –0,546 a 0,929; p = 0,338), indicando una correlación positiva moderada no significativa entre ambas variables.

Se observó que las tendencias de
derivaciones internas a prótesis
dental removible y la capacidad de
resolución en esta materia en el
hospital de Angol entre los años 2019
y 2024 tuvieron un comportamiento
dispar, presentando la primera un
promedio al alza de 46,19% y la
segunda una disminución promedio
en el periodo de -3,75%. Sin
embargo, presentaron una
correlación moderada según el indica
de correlación de Pearson, lo que
indicaría que en ciertos periodos el
aumento de derivaciones internas se
relaciona con un incremento
proporcional de las horas destinadas
a su resolución, o viceversa, pero no
significativo estadísticamente.
Además, se reconoce la limitación de
no contar con información suficiente
para la evaluación del impacto de la
pandemia COVID-19 sobre la
cantidad interconsultas internas a
prótesis dental removible.

El tiempo de espera por atenciones no urgentes puede ser de varios años debido al desequilibrio entre oferta y demanda. Las enfermedades bucales fueron las
enfermedades no transmisibles más prevalentes del mundo en 2017, en Chile la prevalencia de edentulismo parcial o total es cercano al 67% en población mayor
a 15 años. Los establecimientos públicos de salud son esenciales para la Salud Pública ya que promueve el acceso a atenciones de salud y equidad social, En
Chile en el año 2018, el 3,3% de la población inscrita en el sistema público de salud se encontraba en lista de espera odontológica y de acuerdo con la estimación
de demanda de prótesis dental removible para el 2030, se necesitarán 248 especialistas más para resolver esta prestación. La capacidad de resolver las
necesidades protésicas es importante para el bienestar de la población beneficiaria, lo que vuelve relevante anticipar una posible incapacidad de dar respuesta a
una de las listas de espera odontológica más grande de Chile en el principal establecimiento del Servicio de Salud Araucanía Norte, es una preocupación desde el
punto de vista de la salud pública por las consecuencias negativas en la población que espera por ser atendida.
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