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Introduccion

La pandemia por COVID-19 obligo a la Escuela de Medicina de la Universidad de Valparaiso (EMUV) a adoptar la Educacion Médica Online (EMO) como
respuesta de emergencia para mantener la continuidad formativa. Este cambio representd un desafio tanto para docentes como para estudiantes, debido
a la naturaleza eminentemente practica de la formacion medica. La repentina virtualizacion genero tensiones relacionadas con la salud mental, la
motivacion académica y la adaptacion a las tecnologias digitales. Asimismo, emergieron nuevas dinamicas en torno a los roles de genero y al concepto
de doble presencia, entendido como la simultaneidad de responsabilidades academicas, domeésticas y laborales en un mismo espacio fisico. En este
contexto, la EMUYV, institucion publica y regional, debio reconfigurar sus estrategias pedagogicas, tecnologicas e institucionales para sostener la calidad de la
ensefnanza durante la crisis sanitaria.

Materiales y Metodos

Estudio cualitativo de diseno fenomenologico, orientado a comprender las experiencias y significados atribuidos a la Educacion Médica Online (EMO).
Participaron estudiantes de 2° a 5° ano y docentes con 211 horas semanales de la Escuela de Medicina de la Universidad de Valparaiso (EMUV),
durante 2020. La informacion se obtuvo mediante entrevistas semiestructuradas y analisis documental de actas academicas e institucionales. Se empleo
analisis de contenido con triangulacion de datos e investigadores para aumentar la validez interpretativa. El estudio fue aprobado por el Comite de Etica
de la Facultad de Medicina (Acta N° 09/2021). Se garantizo confidencialidad mediante pseuddnimos y manejo ciego de los datos.

Resultados

Emociones y vivencias
Predominaron emociones de ansiedad, frustracion y estrés, asociadas a la falta de contacto humano, la sobrecarga academica y la dificultad para

consolidar aprendizajes practicos.
“Siento que no logran cumplir con los objetivos o con las metas que se deberian alcanzar con la educacion” (Estudiante, ciclo clinico).

Barreras
Se identificaron brechas tecnologicas, problemas de conectividad e inexperiencia en el uso de plataformas. La falta de practicas clinicas fue

senalada como el principal obstaculo para un aprendizaje significativo.
“Estamos perdiendo muchas herramientas, y eso genera miedo a no poder atender bien a nuestros pacientes” (Estudiante, ciclo clinico).

Facilitadores
Tanto docentes como estudiantes valoraron |a flexibilidad horaria y la reduccion de tiempos de traslado, ademas de |la disponibilidad de clases

grabadas. Se reconocieron los esfuerzos institucionales por entregar recursos y capacitaciones.
“Por primera vez pude hacer clases a alumnos de otras sedes, algo que antes no era posible presencialmente” (Docente, ciclo clinico).

'Salud mental
'Se observo un impacto significativo en la salud mental, manifestado como estrés, ansiedad, sensacion de estancamiento y pérdida del sentido

acadéemico
- “El no tener certezas genera ansiedad, y estamos en un estado de ansiedad permanente” (Estudiante, ciclo preclinico).

Roles de géenero y doble presencia
Las mujeres, tanto docentes como estudiantes, enfrentaron una mayor carga domestica y de cuidado, lo que afecto su bienestar y desempeno

academico.
“Estando en casa, los demas no ven esa barrera; te demandan cosas, y eso genera sobrecarga” (Docente, ciclo clinico).

Abordaje institucional
La EMUV implementé medidas como entrega de equipos, acceso a conectividad, capacitaciones y acompanamiento psicologico. Sin embargo, las
percepciones fueron dispares: los docentes valoraron los esfuerzos, mientras los estudiantes los consideraron insuficientes.

Tanto estudiantes como docentes experimentaron ansiedad, frustracion y desmotivacion asociadas a la falta de interaccion cara a cara, la
ausencia de retroalimentacion inmediata y las dificultades para consolidar aprendizajes practicos, destacando el impacto emocional del
aislamiento y la “pantalla en negro” como barrera relacional. Si bien se reconocio un importante esfuerzo institucional por garantizar la continuidad
académica y brindar apoyo tecnologico, la falta de experiencia en docencia online dificulté la adaptacion, evidenciando diferencias en las
prioridades percibidas entre ambos grupos. La sobrecarga laboral y emocional, especialmente en mujeres con responsabilidades domeésticas
y de cuidado, acentuo desigualdades de géenero y afecto el bienestar mental. No obstante, se valoraron aspectos positivos como la flexibilidad
horaria y la eliminacion de tiempos de traslado, mientras que la experiencia permitio innovar en estrategias pedagogicas y diversificar las
metodologias de ensenanza.

Conclusion

La implementacion de la EMO en la EMUV evidencio dificultades estructurales y emocionales para mantener la calidad formativa en un contexto
virtual. Las principales limitaciones se relacionaron con la ausencia de practicas clinicas, la escasa interaccion y la sobrecarga emocional. La
pandemia puso de manifiesto desigualdades preexistentes, especialmente en torno al género y a la. Aun asi, se reconocen aspectos positivos como la
flexibilidad horaria y el acceso a recursos digitales, que abren oportunidades para la incorporacion de modalidades hibridas en el futuro. Se
recomienda que las politicas institucionales consideren la salud mental, la equidad de género y las condiciones materiales de la comunidad
universitaria ante futuras contingencias.
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